HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAY GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:29 /BC-HDND Tay Giang, ngay 23 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua giam sat chuyén dé vé cong tac chuyén doi sé
nam 2025 trén dia ban xa Tay Giang

Thuc hién Quy ché hoat dong cia HDND xa Tay Giang khoa I, nhiém ky
2021 - 2026; Chuong trinh hoat dong ctia Thuong truc HDND x3 6 thang cudi nim
2025; Ké hoach s6 05/KH-HPND ngay 21/10/2025 cua Hoi ddng nhan dan x&
giam sat chuyén dé vé cong tac chuyén doi sé trén dia ban xa Tay Giang nam 2025.

Sau khi nghién ctu Bao cdo s6 211/BC-UBND ngay 23 thang 10 nim
2025 cua UBND x3 vé tinh hinh trién khai va két qua cong tac chuyén doi s6
trén dia ban xa Tay Giang nam 2025 va khao sat thuc té tai cac co quan, don vi.
Thuong truc Hoi dong nhan dan x& bao cao két qua gidm sat, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai va két qua cong tac chuyén déi s6 nim 2025

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, té chirc trién khai thuc hién

- Ngay sau khi sap xép thanh 13p chinh quyén 02 cap. UBND xa chi dao,
C4c Cap, Cac nganh t6 chuc trién khai thuc hién cong tac ung dung cong nghé
thong tin va chuyén dol s6 trén dia ban xa. T6 chuc trién khai cac Dé an, chuong
trinh, ké hoach cua cap trén vé chuyén doi s, dac biét té chuc trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri.

- Phéi hop tham muu Ban Thuong vy Péang ty kién toan Ban Chi dao thuc
hién Nghi quyét sb 57- -NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phéa phat
trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé trén dia ban x Tay
Giang; Dong thoi, thanh 1ap T6 cong tac, gitip viéc Ban Chi dao phat trién khoa hoc,
cdng nghé, doi méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 trén dia ban xa Tay Giang.

- T4 chic quan triét, trién khai Luat Cong nghé théng tin, Luat Giao dich
dién tir, Luat An ninh mang, nham nang cao nhan thic, trach nhiém cua nguoi
dung dau, can bo, cong chic, ngudi lao dong trong viéc tmng dung CNTT. Trién
khai thuc hién cac nghi quyét, chi thi, quyét dinh, ké hoach caa Chinh phu, cua
thanh phd va cua Pang uy Xa vé day manh ‘ing dung, phat trién Céng nghé
thong tin, xay dung chinh quyén dién ta, chuyén d6i s6 dong bo, hiéu qua.

- Thanh lap 24 T4 “Cong nghé s6 cong dong” xa Tay Giang', véi 173 t vién
tham gia; Thanh Iap 23 T6 Ung ciu Cong nghé va Nghiép vu hd trg giai quyét thu
tuc hanh chinh tai xa Tay Giang? tai 23 thdn vé6i 164 t6 vién.

- T6 chirc tap huan nang cao ky nang Chuyén doi s0 cho céc “To cong nghe
s6 cong dong™; Cir can bo tham gia dao tao, bdi dudng truc tuyén vé chuyén doi s6”.

! Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 10/7/2025 cua UBND x4
2 Quyét dinh s6 85/QP-UBND ngay 09/7/2025 ciia UBND xa.
3 Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 21/8/2025 cia UBND
* Ké hoach s 55/KH-UBND ngay 30/9/2025 cua UBND x4



2. Két qua thuc hién cdng tac wng dung va phat trién cong nghé thong
tin, chuyén déi so

2.1. Nhan thic s6

- 100% cén b, cdng chirc da dugc phd bién, tap huan kién thic co ban vé
chuyén dbi sd, dich vu cdng truc tuyén, Dé an 06 va cac ki ning sd.

- Nguoi dan ting bude dugc lam quen vai viéc su dung dién thoai théng
minh, g dung VNelD, dich vu céng truc tuyén, thanh toan dién tu, ...

2.2. Thé ché sb

- UBND x4 di trién khai va ban hanh cac van ban nhu ké hoach, quy ché,
huéng dan trién khai vé cong tac chuyén do6i sé phi hop voi diéu kién thuc té
cua dia phuong.

- C4c thi tyc hanh chinh duoc ra soat, chuan héa va niém yét cong khai,
minh bach, tao thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép khai thac str dung.

2.3. Chinh quyén so

a) Hg tang ky thugt CNTT

- Bén nay, song thong tin di dong da phu song 4G dén 91,3% tai cac diém
thon, khu dan cu trén dia ban x&, toan x& co 21 tram thu phat song BTS (trong
dé 20 tram 4G, 01 tram vua 4G va 3G), c6 hon 3.409 thué bao nha mang VNPT
(trong d6 s6 thué bao dién thoai c6 dinh la 55 thué bao, s6 thué bao dién thoai di
dong la 1.450 thué bao), s6 thué bao internet 589 thué bao; sé thué bao truyén
hinh 1a 957 thué bao; thué bao vién thong cong ich cho hd nghéo, can nghéo la
358 thué bao.

- 100% cac co quan nha nudc; doanh nghiép; truong hoc, cic co so Y té
trén dia ban xa déu co lap dat, sir dung mang Internet bang thong rong; ty 1& so
thon co mang cap quang Internet 1a 17/23 thon dat 74%. Tang cuong su dung
cac phan mem ung dung dung chung caa thanh pho va dac biét trlen khai cai
dat, kip thoi nén tang ung dung VnelD vao phan mém dit liéu vé dan cu, gop
phan quan trong trong viéc trién khai chuyén doi s6 cua Dé an 06.

- Hé théng trang thiét bi, CNTT cua x& chu yéu ké thira va st dung lai
nhitng trang thiét bi duoc dau tu cdp huyén cii dé phuc vu cong tac; 100%
can b, cong chuc, vién chic sir dung may vi tinh ¢ két ndi mang Internet, co
ban dap @ng cho viéc van hanh Chinh quyén dién tir cua xa hudng dén xay dung
Chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sé.

- Hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén di duoc lap dat, bé tri tai 03
phong hop truc tuyén, cé thé két noi dong thoi cac cudc hop khac nhau véi
Trung wong, thanh pho.

- Hé thdng Pai truyén thanh: gom c6 01 Pai truyén thanh (cip huyén cii)
va 04 dai truyén thanh co s& cap x4 cii, trong d6 dai truyén thanh @ng dung
CNTTVT duoc trién khai tai 2 xa (Lang va Dang cii) theo Nghi quyét 28 cua
HDND tinh Quang Nam cil.

b) Tinh hinh #ng dung cdng nghé thong tin tai co’ quan, don vi

- 100% co quan, don vi truc thudc x& dugc cap tai khoan va st dung phan



mém quan 1y vin ban cia thanh phd dé giao nhiém vy, quan 1y, theo ddi, don
dbc cong viéc va gui, nhan van ban dién tu, thuc hién cong tac bao céo gitta cac
co quan, don vi va dia phuong. Hé thong phan mém quan 1y van ban da két ndi
thong sudt véi Truc lién théng van ban caa thanh phd, qudc gia.

- 100% t6 chtc va c& nhan duoc cap dia chi thu dién tir cong vu.

- 100% céc co quan, cac don vi trién khai tng dung chi ky s chuyén dung.

- 100% cac van ban cap xa (trir mot s6 vin ban mat) da dugc sé hoa thanh
van ban dién tu.

- P trién khai van hanh théng sudt, hoat dong 6n dinh Hé thdng Mét cira dién
ter tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng; chi dao thuc hién tét cong tac tiép nhan,
xir Iy giai quyét hd so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC cip xa dam bao
theo cac quy dinh tai Nghi dinh 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén dich vu cdng truc tuyén, Mot
ctra dién tur lién thdng tir 01/7/2025 dén 30/11/2025:

+ Tong s6 hd so da tiép nhan: 1.465 ho so; tong hd so truc tuyén: 1.426
ho so, ty 1& hd so truc tuyén dat 97,34%; qua buu chinh cong ich: 24 ho so;

+ Tong hd so da giai quyét: 1.451 hd so, truéc han: 1.377 hd so; qua han:
14 hd so; dang giai quyét: 14 ho so; ty 18 giai quyét truée va ding han dat
98,99%;

+ Tong s6 ho so thanh toan truc tuyén: 1.054 ho so; dat ty I 100%.

2.4. Cong tac tap huan, dao tao, dao tao lai, nang cao trinh @9 can bo
chuyén trach

UBND xi dd ban hanh Ké& hoach s6 26/KH-UBND ngay 21/8/2025 vé
tap huan nang cao ki ning Chuyén do6i s6 cho cac “To cdng nghé sé cong dong”
nam 2025 va Ké hoach sb 55/KH-UBND ngay 30/9/2025 vé tham gia dio tao, boi
dudng truc tuyén vé chuyén doi s6 giai doan 2025 - 2026 trén dia ban x4 Tay Giang.

2.5. Kinh té s6, xa hdi s6 va dé thi thdng minh

- Nguoi dan dugc tuyén truyen huéng dan st dung thanh toan dién ti,
hoa don dién tir, nop thué truc tuyén.

- CA4c thong tin tuyén truyén, thong bao hanh chinh dwoc ding tai trén
Trang thong tin dién tur X&, qua Zalo théng tin xa Tay Giang va cac trang thong
tin dai ching khac, gidp tiét kiém chi phi, thoi gian.

- Pau tu xay dung thon théng minh tai thdn Ta Vang (tong kinh phi thuc
hién 110.000.000 dong ndm 2025) va tiép tuc duy tri thdn thong minh tai thon
Anonh (kinh phi thyc hi¢n 100.000.000 dong nam 2024), nham dé nang cao kha
nang tiép can cong nghé thong tin, phat trién kinh té s6 ndng thon, hé tro nguoi
dan tng dung cdng nghé trong san xuat, quan 1y va doi sdng.

2.6. Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin

- UBND xa chi dao céc co quan, don vi chuyén mon trién khai cai dat giai
phap bao vé may tinh nhu tuong lua Firewall, phan mém diét virut co ban quyén;
trién khai cai dat phan mém chéng mi doc cho 15 may tinh cia lanh dao va can bo
cong chuc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong do Cong an thanh phd dau tu.



- Tuyén tuyén, phé bién, nang cao nhan thtic va trang bi ky ning co ban
vé an toan thong tin duoc trién khai véi nhiéu hinh thirc da dang tai cac co quan,
don vi, trén dia ban xa.

- Trién khai thuc hién tt cong tdc bao dam an toan, an ninh mang Hé
théng thong tin noi bd va di ban hanh Quyét dinh s6 582/QP-UBND ngay
22/9/2025 cua UBND vé viéc ban hanh Quy ché bao dam an toan, an ninh
mang, hé théng thdng tin noi bo xa Tay Giang va Quyét dinh sb 592/Qb- UBND
ngay 26/9/2025 cia UBND V& viéc ban hanh Phuong 4n, kich ban tng cau sy ¢b
cho hé thdng théng tin noi bo xa Tay Giang.

3. Panh gia két qua viéc wng dung cdng nghé théng tin

- Viéc ung dung cdng ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tir, chuyén
d6i s6 1a nhiém vu trong tam, xuyén suét va ddng bo trong hoat dong cua ca hé
thdng chinh tri, dic biét 1a nguoi ding dau dia phuong, co quan, don vi.

- Bén nay, ha ting mang vién thong duoc phu rong khap, co ban dap tng
cho ¢ong tac chuyén doi sb trén dia ban xa; 100% can bo, céng chic, vién chic
duoc trang bi may vi tinh va céc thiét bi phu tro ¢am bao diéu kién l1am viéc trén
mdi trudng mang; 100% co quan, don vi déu thuc hién ky sé vin ban di, tiép
nhan, xtr 1y van ban di dén theo dang quy trinh cua phan mém Heé théng quan ly
van ban va ho so cong viéc; 100% can bo, cong chic, vién chac da dugc cap tai
khoan thu dién tir cdng vu dé thuc hién trao doi trong cong tac.

- Tat ca cac loai van ban, cac vian kién tai liéu, chuong trinh, cé4c tai liéu
lién quan, ... déu dugc ding tai trén Trang thong tin dién tir x4, gui qua Zalo nén
da tiet kiém chi phi in an, rit ngan thoi gian chuan bi hop. Phét huy hg thong hoi
nghi truc tuyén, da t6 chic két néi cac cudc hop, ddi thoai giira Trung uong,
thanh phé, cac so, nganh cuaa thanh phé véi dia phuong nham rit ngan thoi gian,
giam chi phi di lai, mang lai hiéu qua cao trong céng tac quan 1y, diéu hanh.

1. TON TAI, HAN CHE VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Ton tai, han ché

- Viéc trién khai, quéan triét, cu thé héa Chi thi, Nghi quyet cua Trung
wong, thanh phé chua quyét liét; hinh thic chua da dang, phong ph(, ... dan dén
nhan thic trong can bg, cong chue va nguoi dan vé tam quan trong cua Viéc tng
dung, phét trién cong nghé théng tin, xay dung chinh quyén s va chuyén ddi sb
chua duogc day du, kip thoi.

- Heé thdng may tinh cua cac co quan, don vi trén dia ban xa, tuy da duoc
dau tu, nhung thiéu tinh dong bg, da s6 may str dung 1au nam nén da xubng cap,
cau hinh thap, khong c6 phan mém, cong cu diét virus, bao mat thdng tin. H¢
théng mang LAN, tc do duong truyén Internet bang thong rong tai mot s6 don
vi, phong ban con han ché, chua dong b, chua quan Iy két ndi tap trung.

- Ha tang vién théng tai cac khu déan cu, thén con chua dam bao, van con
c6 khu vuyc tinh trang trang séng, 16m song.

- Nhan thac ctia mot s6 bo phan can bo, céng chic, vién chire, ngudi dan
vé chuyén doi sé con han ché, chua thé hién rd quyét tm, trach nhiém chinh tri
trong viéc chi dao, t6 chtc thuc hién ung dung cdng nghé thdng tin tao nén tang



cho chuyén dbi s6 tai don vi, con ngai tiép xuc, ngai cap nhat, ngai doi mai.

- NgUOn lyc danh cho dau tu ung dung cong nghé thong tin, xay dung
chinh quyen dién tir va thuc hién chuyen d6i s6 chua dap ung yéu Cau phat trién;
kinh phi dau tu cho chuyén d6i s6 con han hep, chu yéu dua vao ngudn kinh phi
cuia cap trén phan bo vé.

- Ngudn nhan lyc cong nghé thdng tin cua x& con thiéu, ning luc han ché,
cbng chuc phu trach cbng nghé thdng tin tai co quan, don vi phai kiém nhiém thém
céc cong viéc khac nén thoi gian dé tim hiéu, nghién ctu chuyén sau vé cong nghé
théng tin khong dam bao.

2. Pé xuit, kién nghi

2.1 Péi véi Ban Thuong vu Pang iy va BCP thuc hién Nghi quyét 57 x&

Tiép tuc quan tdm lanh, chi dao cac chi, dang bo trién khai thuc hién
chuyén dbi s trén dia ban xa, xem ddy 1a nhiém vu trong tdm trong cong tac cai
cach hanh chinh cua dia phuong. Pua ndi dung cai cach hanh chinh cua cac co
quan, don vi, phong ban va cac thon vao tiéu chi danh gia, xép loai tap thé, ca
nhan can bg, cdng chac hang nam.

2.2 P6i véi UBND x&

- C6 ké hoach lam viéc véi cac don vi lién quan dé dau tu ha tang chuyén
d6i b, dau tu thém cac tram BTS dé phu song di dong dén cac diém thon, khu
dan cu bi trang song, 1dm song dé phuc vy nhu cau sir dung cta nguoi dan.

- Bé xuat bb tri kinh phi dé dau tu mua sam trang thiét bi cong nghé thong
tin nhu: mdy tinh, mdy in, may scan cho cac thon trén dia ban xa, dé timg budc
xay dung chuyén doi sé ndng thon.

- Hang nam c6 ké hoach t6 chitc ma 16p tap huan vé cac noi dung chuyén
d6i s6 cho cac thanh vién xa va To cong dong thon.

2.3 Poi véi MTTQ Viét Nam va céc to chirc chinh tri - xa hi xa; cac
T6 cong dong cia cac thon

- Phéi hop t6 chire tuy@n truyén tai cac thon, khu dan cu vé cai cach hanh chinh,
g dung cdng nghé théng tin va loi ich cta viéc st dung dich vu cong tryc tuyén.

- Huéng dan, hd tro nguoi dan (dac biét 1a ngudi 16n tudi, ngudi dan toc
thiéu s6) thuc hanh nép hd so, tra ctu két qua truc tuyén va su dung tai khoan
dinh danh dién tir (VNelD).

Trén day 1a Bao cao két qua giam sat ciia Thuong trye HDND xa vé cong
tac chuyén doi so nam 2025 trén dia ban x& Tay Giang./.

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND
- Ban Thuong vu Dang iy x&; KT. CHU TICH
- TT. HDND&UBND x3; S T T

- Phong VH-XH xa&; O CHU TICH
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa;
- Cac Ban HDND x3;

- Céc dai biéu HDND x3;

- C, PCVP x&;

- Luu: VT, HDND.

Ho6 Pic Vinh
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